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1. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc bién soan nham théng nhét trinh tu, cach thic thuc hién
cac budc cung cap thong tin giai thich, lam rd thong tin sai 1€ch (trung wong).

Déng thoi quy dinh rd trach nhiém thuc hién cua céc cé nhéan lién quan tai
cdc budc tuong Ung cua Quy trinh nay.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay dugc 4p dung cho cac don vi cé lién quan trong thuc hién
cung cap thong tin giai thich, [am rd thong tin sai 1éch (trung wong) cia Cuc Thong
tin doi ngoai.

- Phong Nghiép vu - Diéu phéi chiu trach nhiém tham muu cho Lanh dao
Cuc t6 churc thuc hién quy trinh nay.

3. CAN CU PHAP LY

- Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay 07/9/2015 cua Chinh phu vé quan ly
hoat dong thong tin dbi ngoai;

- Thong tu s6 02/2019/TT- BTTTT ngay 08/3/2019 cua B¢ truong B Thong
tin va Truyén thong huéng dan veé quan 1y hoat dong thong tin ddi ngoai cta céc
bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;

- Quyet dinh sb 1495/QD-BTTTT ngay 14/8/2023 quy dinh chuc néng,
nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc cia Cuc Théng tin dbi ngoai.

4. DINH NGHIA VA VIET TAT

Mot s6 dinh nghia va viét tit duoc st dung trong quy trinh nay gém:
TTPN: Thong tin ddi ngoai

PNVDP: Phong Nghiép vu - Diéu phdi

5. BOI CANH CUA PHONG NGHIEP VU- PIEU PHOI

La mot don vi truc thuge Cuc Thong tin ddi ngoai, phong Nghi€p vu - Diéu
phdi c6 chung bdi canh trong tong thé bdi canh cia Cuc Thong tin ddi ngoai da
duoc phén tich tai S6 tay chat luong. Hi¢n tai, phong Nghiép vu - Diéu phdi c6
téng sb can bd, cong chic 1a 06 nguoi, gdm c¢6 01 Trudng phong, 01 Phé Trudng
phong va 04 chuyén vién.

Phong Nghiép vu - Diéu phdi 13 ddu mbi huéng dan va phdi hop véi cac don
vi chic ndng cua céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu trién khai
cong tac thong tin d6i ngoai. Ngoai ra, phong Nghiép vu - Diéu phdi cé quan hé
cdng tac v&i cac Cuc/Vu chirc nang ciia B6 Thong tin va Truyén thong trong viée






trién khai cdng tac nhan quyén va tuyén truyen bién, dao; co quan hé voi cac don vi
trong Cuc dé trién khai cdc nhiém vu thudc chtrc niang, nhiém vu cua Cuc Thoéng tin
doi ngoai.

5.2. B6i canh bén trong
5.2.1. V& co cAu, to chire, bién ché

- Thuan loi: Cac cong chirc cuia PNVDP déu c¢6 trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu dap tmg duge yéu cau cong viéce, thuong xuyén tu nang cao k¥ ning dé xu ly
cong viéc mot cach kip thoi, hiéu qua.

- Khé khin: S8 lugng cong chic tai PNVDP con thiéu; trong khi do khéi
luong cong viéc lai rat 16n dan deén tinh trang cong chtrc déu lam viéc qua tai.

5.2.2. Vé chire nang, nhiém vu

Phong Nghiép vu - Piéu phdi la don vi thudc Cuc Thong tin d6i ngoai, c6
chirc ning tham muu, gitp Cuc truong trién khai cong tdc quan ly nha nudc vé
thong tin doi ngoai khoi cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, cu
thé:

- Chu tri, phéi hop xdy dung, trinh B9 truéng ban hanh hodc dé Bo trudng
trinh cdp c6 tham quyén phé duyét chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién dai
han, trung han, hing ndm, chuong trinh, d€ an, du an thudc linh vuc thong tin doi
ngoai.

- Hang nam, xay dung, tdng hop va trinh B trudéng bdo cdo Chinh phu vé
hoat dong thong tin d6i ngoai cta cac By, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh
phu.

_ La ddu mdi trién khai cong tic nhan quyen va cong tac tuyén truyén bién,
dao cta Bo Thong tin va Truyén thong.

5.2.3. Tri thirc ciia phong Nghiép vu - Diéu phoi

Poi ngili cong chirc ciia phong ¢o phém chét chinh trj ving vang, c6 nang luc
chuyén mon kha, ddp ung dugc yéu cau chi dao tap trung, quyét liét va ngdy cang
cao cua lanh dao Cuc. BO phén chuyén vién dugc tuyén chon, dap ung ca vé trinh
d6 va pham chit dao dirc. Do vay, chét luong tham muu, téng hop, tham gia xay
dung céc chuong trinh cong tac 1én cla By da duoc nang 1én; bién tap, thu thap xu
ly thong tin, dam bao kip thoi, ding phéap ludt va ding thdm quyén.

5.3. Nhu cau mong dgi cia cic bén quan tim

Lanh dao Cuc yéu cau va mong doi phong Nghiép vu - Piéu phdi ngay cang
nang cao chét lugng tham muu trién khai xdy dung cdc van ban quy pham phap
luat, vin ban huéng dan trién khai cong tac thong tin dbi ngoai, nang cao hiéu luc
quan ly nha nuéc vé thong tin ddi ngoai ctia Cyc;



Thyc hién tng dung céng nghé thong tin _trong vige trlen khai céc cong viéc
chuyén mén; d6i méi phuong thirc tuyén truyén vé nhan quyén va thong tin déi
ngoai.

Trong qua trinh lam viéc, cdc don vi thuge Cuc mong doi phong Nghiép vu -
biéu phdi phdi hop kip thoi, ddm bao ding tién do, néng cao chét luong y kién
déng goép, gép phan nang cao vi thé cia Cuc Thong tin d6i ngoai.

6. N QI DUNG
6.1. So d6
Nguoi thue hién Qua trinh thue hién Mo ta / biéu mau
PR 6.2.1
Theo d&i du ludn, nam bit thong tin sai | <+
L 1&ch, du thdo van ban dé nghi cac bo,
Chuyén vién nganh, don vi c6 lién quan cung cép tu
lidu, tai liéu, hd so, 1ap luén phan bac
v
Lanh dao phong Dat Xem xét ndi dung, thé dat 6.2.2
thue, ky va trinh LDC -
$ Khong
dat
Lanh dao Cuc Pat
Xem xé€t, phé duyét, ky trinh Lanh b 6.2.3
dao Bo
6.2.4
Ra soét thé thirc va phat
Vin thu Cuc Tanh
’
Lanh dao Bo Xem xét va phé duyét 6.2.5
'
Tiép nhan hd so 14p ludn, tham muu phuong
Chuyén vién an phdi hop cung cap thong tin 6.2.6
N Tiép nhén bdo céo cua bd, nganh 6.2.7
Chuyén vién




Téng hop, theo ddi, bdo cdo Lanh
Chuyén vién dao B9, Thu tudng Chinh phu dot 6.2.8
xuat hodc hang ndm

6.2. Mo ta chi tiét

6.2.1. Tiép nhén

Chuyén vién dugc giao nhiém vu theo déi du ludn, ndm bét thong tin sai
léch, du thao vin ban dé nghi céc bg, nganh, don vi ¢ lién quan cung cép tu liéu,
tai liéu, hd so, 14p luan phan bac.

6.2.2. Xem xét ciia Lanh dao phong.

Lanh dao phong xem vé ndi dung va thé thirc dy thao van ban.

Néu khong dat chuyén lai chuyén vién lam lai.

Néu dat trinh Lanh dao (.ue xem xet.

6.2.3. Lanh dao Cuc xem xét va phé duyét

Lanh dao Cuc xem xét Du thao van ban.

Néu khong dat chuyén lai phong lam lai.

Néu dat chuyén lai Van thu dé phat hanh.

6.2.4. Van thu phat hanh

Vin thur ra soét thé thire va phét hanh van ban.

6.2.5. Lanh dao B0

Xem xét va phé duyét

6.2.6. Chuyén vién

Tiép nhan h6 so lap luan, can ct tinh hinh thyc tién, tham muu phuong an
phéi hop cung cép thong tin tai giao ban bao chi dinh ky hang tuan hodc tai Hoi
nghi cung cép thong tin cho béao chi vé cong tac nhan quyén va thong tin d6i ngoai

dinh ky hang thang.
6.2.7. Chuyén vién

Tiép nhan bao cdo ctia bd, nganh (néu co).
6.2.8. Chuyén vién

Téng hop, theo ddi, cin ¢t tinh hinh thuc tién, bdo cdo Lanh dao BO, Thu
tuong Chinh phu dot xuat hoac hang nam.

7.HO SO
X Thoi gi
STT Tén hd so Ky hiéu Noi lIru B
) lIwu toi thiéu
Bio céo cung cép thong - Van thu Cuc.
| |tin gidi thich, lam rd - Phong NVDP 03 nam

thong tin sai 1énh

(Trung wong)




8. PANH GIA RUI RO
Céc rui ro chinh c6 thé xay ra va bién phap d6i phé rui ro khi thuc hién quy

trinh nay:
Rii ro chinh Tan xuatxudthign | Mie dg dnhhwing | g, ongp g
STT PR Thwong | Thinh | Hiém s Vira | Thé 0 ikt o
y xuyén | thoing | khi P p
1 k}fci)arllc d(;ﬁ ;laio X ¥ Phong NVDP ¢6
p ; vén ban don doc
cao
Céc don vi xay P.fnlong NVDP
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